UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH LINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:29 /KH-UBND Vinh Linh, ngay 70 thdng 02 nam 2025
KE HOACH

Pay manh sir dung dich vu cdng trwe tuyén va ning cao ty 1é hd so
truc tuyén toan trinh trén dia ban huyén Vinh Linh nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 05/02/2025 cua UBND tinh vé
viéc DPay manh st dung dich vu cong truc tuyén va ning cao ty 1& hd so truc
tuyen toan trinh trén dia ban tinh Quang Tri nam 2025; UBND huyén Vinh Linh
xay dung K& hoach thuc hién trén dia ban huyén Vinh Linh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

- Nang cao nhan thic, trach nhiém cua nguoi dimg dau cac phong, ban,
nganh va UBND céc x4, thi trdn; dong thoi nang cao chat luong d6i ngi can bo
cong chirc, vién chitc trong cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh; day manh
viéc thuc hién giai quyét thil tuc hanh chinh trén moi truong dién ti, tao diéu
kién thuan lgi, minh bach, gidm ti€u cuc, phién ha, thoi gian, chi phi ciia nguoi
dan va doanh nghiép khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tang cudng su tham gia clia nguoi dan, doanh nghiép va céac to chirc x4
hoi trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
trudong dién tir ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

b) Muc tiéu cu thé

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Ty 18 hd so tryc tuyén toan trinh dat tdi thiéu 60% dbi véi phong chuyén
mon co thuc hién giai quyet TTHC va 65% do6i véi UBND cap xa.

- Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat t6i thiéu
80% doi vai cac phong chuyén mon cé thuc hién giai quyét TTHC va 85% doi
vo1 UBND cap xa

2. Yéu ciu

Céc co quan, don vi cung cap dich vu cong truc tuyén thuc hién cong tac
tuyén truyen, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyen; bo tri

nguon lyc ho tro ngu:0’1 dan thuc hién ndp ho so truc tuyén, phan dau dat ty 1¢ ho
so tryc tuyén duoc giao tai ké hoach nay.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. PAy manh sir dung dich vu cong triee tuyén
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a) Tang cuong tuyén truyen vé vi€c cung ung dich vu cong truc tuyen toan
trinh dén d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép.

b) Nang cao nhan thirc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu
dong cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thyc
hién; xac dinh cu thé cac nhiém vy, giai phap thuc hién va trach nhiém cua tirng
bd phan trong viéc diy manh tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén va tiép nhan,
tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

C) Str dung danh muyc thu tuc hanh chinh thi diém thyc hién bang hinh thirc
chi tiép nhan ho so truc tuyén (Khi UBND tinh céng bo thuwce hién thi diém).

d) Ap dung chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyeén (Khi co chinh sdch cua cdp trén).

d) Pua ndi dung giéi thiéu, huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén vao
chuong trinh ngoai khoa, sinh hoat chuyén dé cho gido vién cac truong mam
non, tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd théng, sinh hoat chuyén dé cho
giao vién,

2. Giai phap giam ty 18 hd so qua han

a) Ra soat cac thu tyc hanh chinh thugc linh vuc quan ly, chuan hoa quy
trinh 1SO, dé xuat cap c6 tham quyén cap nhat quy trinh dién tir.

b) Xtr I cac ho so giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi theo dung quy dinh.
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac phong, ban, nganh, doan thé cap huyén; UBND céc x4, thij trin

a) T chtc thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duogc giao trong Ké
hoach (tai Phu luc danh muc cdac nhiém vu, giai phdp) va chiu trach nhi¢m trude
Chu tich UBND huy¢n vé két qua trién khai tai co quan, don vi, dia phuong.

b) Phat huy trach nhiém cua nguoi dimg dau vé viéc thuc hién nang cao ty
1& hd so truc tuyén toan trinh, mirc d thyc hién dugc tinh 1a mot trong cac ndi
dung xem xét mirc do hoan thanh nhiém vu.

¢) Can bo, cong chirc, vién chirc phai 1a ngudi di dau trong thuc hién tha
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén toan trinh. Cac co quan don vi, dia
phuong c6 giai phap dé dam bao 100% can bd, cong chic, vién chirc cua co
quan, don vi minh c6 tai khoan trén Cong dich vu céng Qudc gia; bao cao két
qua thyc hién vé UBND huyén (qua phong Vin hoa va Thong tin) truée ngay
10/3/2025.

d) Céng khai, niém yét danh muyc thi tuc hanh chinh thi diém thuc hién
b?mg hinh thirc chi tiép nhéan hd so truc tuyén tai b phan Mgt ctra hoac hinh
thure cong khai phu hop khac; khuyén khich cac don vi, dia phuong thuc hién thi
diém Ngay wu tién tiép nhan hd so truc tuyén; nghién ctru, dé xuat, thuc hién cac
giai phap dé khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén ddi véi cac tha tuc hanh chinh
do co quan, don vi minh cung cép.
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d) Tong hop két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay tai co quan, don vi
b&o cdo UBND huyén (qua phong Van hoa va Thong tin).

2. Phong Vin hoa va Thong tin

a) Thuong xuyén ph01 hgp voi cac co quan lién quan t6 chirc thuc hién
cong tac tuyén truyen phd bién vé viéc st dung va céc tién ich mang lai cia
dich vu céng truc tuyén toan trinh.

b) Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh trién khai va ndm bt kip thoi viée
thuc hién Ké hoach ndy; tham muu dé xuat UBND huyén thao g& vudng méc,
kho khan trong qué trinh thuc hién.

c¢) Tong hop, cap nhat sd liéu bao cao UBND, s& Thong tin va Truyén
thong theo dtng thoi gian quy dinh.

3. Van phong HDND&UBND huyén

a) Phdi hop véi cac phong, ban, nganh, dia phuong ting cudng cong tac
thong tin tuyén truyén, nang cao trach nhiém ngudi dimg dau don vi trong viée
td chirc trién khai thuc hién nghiém tiuc nhiém vuy, chi tiéu duoc giao tai Ké
hoach nay.

b) Phéi hop, hudng din vé k’iém soat thu tuc hanh chinh cho cac phong,
ban, nganh va UBND cac xa, thi tran.

¢) Duy tri ché d6 bao cao dinh ky hang thang, quy, nam vé tinh hinh khai
thac, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

4. Phong Noi vu

a) Tiép tuc dua ndi dung thue hién nang cao ty 1& hd so truc tuyén cia cac
co quan, don vi, dia phuong vao B0 chi s6 theo doi, danh gia, Xép hang két qua
cai cach hanh chinh hang nam; 1a tiéu chi dé xem xét danh gia thi dua, khen
thuong tap thé, ca nhan thuc hién tot nhiém vu trong Ké hoach nay.

b) Hang nam, 16ng ghép ndi dung vé sir dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh trong t6 chirc khao sat xa hoi hoc, lay y kién cua nguoi dan, doanh nghi¢p
dé co giai phap cai thién ty 1& giai quyét ho so truc tuyén.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi can ctr kha nang can d6i ngan
sach trén co s¢ du toan cua cac co quan, don vi, tham muu cap co tham quyén
bb tri kinh phi thudc nhiém vu chi thuong xuyén dé thuc hién Ké hoach theo quy
dinh phan cap ngéan sach hién hanh cta Ludt Ngan sach nha nudc va cic van ban
phap luat lién quan.

6. Phong Giao duc va Pao tao

Pua viéc giéi thiéu, huéng dan su dung Dich vu cong truc tuyén vao
chuong trinh ngoai khoa, sinh hoat chuyén dé cho hoc sinh PTTH, gido vién céac

trrong mam non, tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd théng, sinh hoat
chuyén dé cho gido vién.
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7. Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam huyén va cac to chirc doan thé
huyén

Tham gia cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén cac nhoém ddi
tugng thuc pham vi quan ly, nang cao nhén thirc cua hoi vién, doan vién thanh
nién trong viéc tiép can thong tin dich vu cong, nop hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyen, ph01 hop cac don vi trién khai cdc nhiém vu.

8. Trung tdm VH-TT&TDTT huyén

Xay dung chuyén trang dich vu cong truc tuyén, giai quyet thu tuc hanh
chinh trén bao dién tir, cic nén tang mang xa hoi... dua tin vé€ vi¢e giai quyét,
cong khai thong tin hd so giai quyét, danh gia mirc d6 hai long khi thyc hién tha
tuc hanh chinh... ctia cac don vi trén dia ban huyén.

Trén day la Ké hoach day manh st dung dich vu cong truc tuyén va néng
cao ty 18 ho so truc tuyén toan trinh trén dia ban huyén Vinh Linh nam 2025, Uy
ban nhan dan huyén yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién
khai thuc hién+%—

- Thuong truc Huyén uy;

- Chu tich va cac PCT UBND huy¢n;

- Uy ban MTTQVN huyén;

- C4c phong, ban, nganh, doan thé cip huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu: VT. ,4/

Noi nhén: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Thong tin va Truyén thong; KT. CHfJ TICH

ﬁguyén Thién Tung



PHU LUC

DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PAY MANH SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
NANG CAO TY LE HO SO TRUC TUYEN TOAN TRINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay 10/ 02 /2025 ciia Uy ban nhén dan huyén Vinh Linh)

29
TT Nhig iai pha Chii tri Phéi h Thoi gian Sén phim
1€m vu, giai phap u tri o1 hop thue hién P
| | Piy manh sir dung dich vu cdng truc tuyén, ning cao ty 1 ho so truc tuyén
Tang cuong cong tac tuyén truyén cung
ung dich vu cong truc tuyeén toan trinh dén
doi ngli can by, cong chuc, vién chuc va
nguoi dan, doanh nghiép: .
5 A , ) \ X Phong VH&TT,
- Day manh cong téc tuyén truyén, pho phong Noi vu, Van Pat chi ticu ty 1¢
b;]e,n trén cac phuong tién thong tin dai phong hé so truc tuyén
chung. Cac phong | HDND&UBND da giao cu thé (tai
1 |- Xay dung cac loai tai li€u gidi thi€u va | chuyén mon; Uy | huyén, Uy ban Mat Phu luc chi tiéu

huéng dan st dung dich vu cong truc
tuyéen.

- Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai
thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong
minh ddm bao hoan thanh muc ti€u duoc
giao gui phong VH&TT, phong No6i vu
theo ddi, bao cao UBND huyén.

ban nhan dan
cac xa, thi tran

tran TO qudc Viét
Nam huyén va cac
td chic doan thé,
Trung tdm VH-
TT&TDTT huyén.

Nam 2025

ho so tryc tuyén
nam 2025 kém
theo K& hoach

nay).




cac x4, thi trin

VH&TT

TT Nhiém vu, giai phap Chii tri Phéi hop orean San phim
Nang cao nhan thirc va hi¢u qua hoat dong,
phat huy vai tro tich cyc, chu dong cua
nguoi ding dau co quan, don vi trong qué | ~, \ Phong No6i vu, Van
trinh chi dao, trién khai thuc hién: Xéc dinh | C°C PONG. ban, | e , ‘ N
2 : o ) nganh; Uy ban Truéc  ngay | Ban hanh van ban

cu thé cac nhiém wvu, gidi phap thuc hién va nhan dan cac xA HDND&UBND 15/3/2025 chi dao. don dbe

9 trach nhiém cua timg don vi trong viéc day thi trén " | huyén, phong Y '
manh tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén | VH&TT
va tiép nhén, tra két qua thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.
Thi diém thuc hién moét s6 thil tuc hanh Ban hanh K&

3 | chinh thyc hién bang hinh thac chi tiép hoach

han truc tuyén: A A 5 R L
nhan ru:c uyen o ; Céc ohong Pﬁg)ng NoO1 vu, Van Cpng khai niém
- Pua ndi dung cu thé vao trong K& hoach. chuyén mén; Uy I?I Ec))lr\ll%)&UBND Truéc  ngay | Yt tai bd phan
- Thyc hién tuyén truyén dén nguoi dan vé | ban nhén dan huvén hone | 15/3/2025 Mot ctra.
danh muc thi diém. cac x4, thi tran VI-}II &'I"T phong Béo céo danh gia
- Niém yét tai bd phan Mot cira. thuc hién
- Trién khai thyc hién.
’ , Cac hon Phong N61 vu, Van
Ap dung chinh sach khuyén khich nguoi chuvén mé?r Ug phong
4 | dan, doanh nghiép st dung dich vu cong bany A 42y | HDOND&UBND | Niim 2025

tryc tuyén. huyén, phong




thong, sinh hoat chuyén dé cho gido vién.

oA cae y s " s £. Thoi gian . Z

TT Nhiém vu, giai phap Chu tri Phoi hop thue hién San pham
Lap Ké hoach
dua Dich vu cong
truc  tuyén vao
chuong trinh
ngoai khoa, sinb
an viée gidi thiéu, lgu:on‘g dan su dp\mg Phong Noi vu, Van hoat chuyén .de
Dich vu cong tryc tuyén vao chuong trinh ohong cho hoc sinh
5 ngoai khoa, sgph h?at f:huye}l de (iho hoc Phong Gido duc HPND&UBND Nim 2025 T!—|PT, glao leen
5|[1h PTTH, giao vién cac truong mam non, | va Bao tao huvén hon cac truong mam
tiéu hoc, trung hoc co so, trung hoc phd VI-}II &'I"T Phong non, ti€éu hoc,

trung hoc co sé,
trung hoc phd
thong, sinh hoat
chuyén dé cho
gido vién va trién
khai thuc hién
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