
TUYEN TRUYiN DICH VU CONG TRI/C TUYEN VA TIEP NHAN, TNA
KBT euA QUA DlcH vU BrIu cHiNH coxc icu

Trong nhtng n[m qua, Dbng, Chinh phu 1u6n quan tdm, coi trong ph6t tri6n ring

dUng c6ng nghg th6ng tin (CNTT), da. biet ld ring dpng CNTT trong citc co quan nhd

nu6'c. MQt trong nhtng nhi6m vu trong tdm ld dAy mpnh phSt tri6n Chinh phu ctiQn tu,

nAng cao ch6t lucrng, hiQu qu6 hoat dQng oia cfrc co quan nhd nu6c, phuc vq ngu<ii

dAn vd doanh nghiQp ngdy cdng t6t hon. C6ng khai, minh bpch hopt dQng cia cdc co

quan nhd nu6c tr6n mdi trudng m?ng.

ViQc ring dUng dich vp c6ng tryc tuy5n dugc xem ldr kh6u quan trong, then ch6t

trong ti6n trinh chi cdchhdnh chinh vd xdy dgng Chinh phu c1i6n tir. Ap dUng dich vu

c6ng truc tuy5n sE giirp co quan nhd nu6c gibm thiOr.r duo. c 6p luc c6ng viOc, gi6i

quytit c6ng viQc nhanh hon, thuQn tiQn hon vh khoa hoc hon. T'[ng tinh c6ng khai,

minh mpch ctra thir tpc hdnh chinh; n6ng cao tr6ch nhiQm, trinh dQ chuy6n m6n vd

ki5n thric vd c6ng nghe th6ng tin cria c5n bQ c6ng chirc duo. c phAn c6ng xu ly h6 so

thu tpc hdnh chinh... g6p phAn thric dAy ph6t tritin kinh t6 - xd h6i.

Tru6c htit chtng ta can phai hiou mQt sii kh6i ni6m co bdn satt:

- Dich vg cdng trqc tuy6n Ih: dich vu hdnh chinh c6ng vh c6c dich vu kh6c cira

co quan nhd nu6c dugc cung c6p cho cdc t6 chirc, c6 nhAn tr6n mdi trtrdng m?11g.

Dich vr,r c6ng truc tuy6n c6 4 mirc dQ, cg th6:

+ Dich vU cdng tn;c tuy6n mtfrc iIQ 1: ld dich vp b6o dim cung chp ddy du c5c

th6ng tin vd thu tpc hanh chinh vd c6c vdn b6n c6 1i6n quan quy dinh vi, thu tpc hdnh

chinh d6.

+ Dich vg c6ng trqc tuy6n mf"c dQ 2:ld dich vp c6ng truc tuyOn mirc dQ lvir

cho ph6p ngudi sri dpng thi v0 c6c m6u vdn b6n vd khai b6o dC hoan thiQn hO so theo

y6u cAu. H6 so sau khi hodn thi6n dugc gui t4rc tiilp hoac qua ducrng buu di6n d5n ccr

quan, t6 chirc cung c6p dich vp.

+ Dich vg c6ng tn;c tuy6n mt1c tIQ 3: ld dich vu c6ng trirc tuy6n milc d6 2 vd

cho phdp ngudi su dpng di6n vd gui trpc tuy5n c6c m6u vdn bin d6n co quan, to chu'c

.rrrg cAp dich vu. C5c giao dich trong qu5 trinh xu ly h6 so vlr cung c6p dich vp dugc

thpc hiQn trOn m6i trudng m?ng. ViQc thanh to6n lQ phi (n6u co) vd nhdn k5t quA duo. c

thlrc hi6n truc ti6p tpi co quan, t6 chric cung c5p dich vp.

+ Dlch vg cdng trgc tuy6n mr?c iIQ 4: ld dich vu c6ng truc tuy6n mric d6 3 vd

cho ph6p ngudi su dpng thanh to6n lQ phi (n6u co) dugc thqc hiOn trqc tuy5n. ViQc trA

k6t qu6 c6 thti dugc thqc hiQn t4rc tuydn, gui truc ti€p hofc qua duong buu diQn d6n

ngudi su dung.



Hi6n nay tinh Qu6ng Tri dang tAp trung thuc hi6n dich vu c6ng muc d6 3,4 vd.
duo-c c6ng bo tr6n c6ng dich vu c6ng trgc tuy6n cua tinh, tai dia chi:
https: / / dichvucong. quangtri. go v .vn/

ooi vol c6c thri tuc hdnh chinh dugc cung c6p qua dich vu c6ng truc tury6n cr
mirc dQ 3 vd mirc dO 4, thi t6 chirc, ngudi dAn vd doanh nghiep c6 th6 gfao dich'24/24
gid trong ngay v1i citc co quan hdnh chfnh nhd nu6c tai bit.i, da.r, .t i .a, co t<tit noi
intertet, trcn m6t dia chi duy nh6t ld c6ng dich vu c6ng truc tuy6n cua tinh:
https ://dichvucong.quangtri.go v .vn/

N6u tru6c d6y, mu6n ddng ky tht tpc hdnh chinh phAi d6n truc ti6p co quan nhd
nu6c chd c6n bQ ti6p nhfln h6 so. Nay, v6i phuong thric Dich vu c6ng truc tuySn mric
d0 3,4, moi vi6c li6n quan drinthrituc hdnh chfnh, cdct6 chtlc, cd,nhdncoine tnu.
hi6n o nhd hay d ccr quan, don vi.

C6c giao dich trong qu6 trinh xir ly h6 scv vd cung c5p dich vu ducrc thlrc hi6n
trcn mdi trudng m?ng. viQc thanh to6n 16 phf vd nhan k6t qu6 dugc thgc hi6n trgc ti6p
tai co quan, t6 chric cung c6p dich vu (Dich vu c6ng truc tuy6n mirc d6 3) hoac duqc
thuc hien truc tuy6n, giri truc ti6p hoac qua dudng b*u di6n d6n ngudi su,dung (Dich
vu c6ng tnrc tuy6n mric d6 4).

I(hi sri dung dich vu c6ng tryc tuy6n ngudi dan, doanh nghiep dugc thu hucrng
nhiAu loi ich nhu: ti6t ki6m dugc thcri gian, chi phi di lai; ldm chu dugc thoi gian,6p
h6 so; chi phi gi6n tilp trong gi6i quyEt thri tuc hdnh chinh, dac bi6t ld trfnh duoc t6
nan nhfrng nhi6u, quan li6u, phi6n hd.... Ngodi ra, th6ng qua mang internet, t6 chfc,
ngudi ddn, doanh nghiQp c6 th6 ki6m tra, gi6ms6t vd tinh trang gla qryot h6 so, bi6t
dugc h6 so cria minh dang 6 khdu. ndo trong quy trinh xtr ly. Ngdy g,ii, rra so gui cI.1
dirng chua, h6 so can b6 sung (n6u thiiiu), ngdy nh6n r.ct qra.l;;. hien thirninh
bach rd rirng.

V6i nhtng ti6n fch cria dich vu c6ng truc tuy6n mfc d6 3, muc d6 4 mang lai vA
dC g6p phan vdo c6ng tilc chic6ch hdnh chinh cira huy6n nhd d6 nghi bd con Nh6n d6'
vd doanh nghiQp khi c6 nhu c6u gi6i quy6t thir tr,rc hdnh chfnh hdy truy c6p vdo c6ng
dich vu c6ng tnrc tuy6n tai dia chi:

https://dichvucong.quangtri.gov.vtt/ hoac d6n 86 phAn M6t cu'a huy6n, B6 phd,
M6t cri'a UBND cdc xd, thi tr6n d6 duoc hu6ng d6n vd n6p h6 scr gi6i q.,yet tr," tu.
hdnh chfnh th6ng qua dich vu c6ng truc tuy0n.


